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Reflexe

Role manazera v zemédélském a lesnickém podniku

1) Co se predevsim ocekdvd od vedouciho pracovnika?

vvvvvv

3) Jak reagujeme na Uspéch a jak v pripadé netspéchu?



Odvaha vitézit

Vyzaduje to odvahu stat se skutecnym
vitézem. Tedy ne vitézem nad vSemi ostatnimi,
ale vitézem nad sebou samym. Chce to kuraz,
abychom dokazali zit svobodné a samostatné,
chce to odvahu, abychom dokazali jednat s
druhymi otevrené a pfitom respektovali jejich

soukromi, chce to odvahu zastavat nepopularni

stanovisko, dat prednost pravdé pred libivosti a

znovu a znovu ji obhajovat, chce to odvahu prijmout odpovédnost za své
vlastni rozhodnuti, a hlavné odvahu byt tou jedinecnou individualitou, kterou
uz od narozeni vSichni jsme. Nové cesty byvaji asto nejisté a k jejich zdolani
je zapotrebi skutecné odvahy, jak to vyjadril Robert Frost: ,,Odvaha je lidska
ctnost, ktera ma nejvétsi hodnotu. Odvaha a schopnost jednat za nejistoty,
kdy je nase pozndni omezené a dlikazy nedostatecné, je tou nejcennéjsi

vlastnosti, kterou mame.“

Cesta k vitézstvi neni vzdy jednoduchd. Clovék musi nejdfive poznat sdm
sebe, uvédomit si své slabosti a rozhodnout se s nimi bojovat. Pokud vsak
vytrva, brzy zjisti, ze kromé slabosti ma také vlastnosti, které jej dovedou
k vitézstvi.

,Zrozen k vitézstvi“
James Jongeward



Jak se poucit z chyb
Kdyz vyhrajete néjaky spor nebo obhajite svoji pravdu, ziskavate pocit
uspokojeni, ale nic vic. Dosazeny Uspéch vas vétsinou prilis neobohati, nicemu
novému vas neudi, je jen potvrzenim toho, co jste doposud znali. V naSem

zivoté jsou vsak chvile, kdy ma pro nas porazka vétsi cenu nez vitézstvi.

Olympijsky vitéz desetiboje, Rafer Johnson, rozviji tuto myslenku jesté
dale: ,Nejvétsi potéseni, které jsem v Zivoté prozil, nepochdzelo vzdy
z vitézstvi — i kdyz hrozné nerad prohravam. Daleko vétsi radosti i poucenim
pro mne bylo sledovat, jak jsem reagoval na svoji prohru: co jsem si v té chvili
myslel a jak jsem se z porazky vzpamatovaval. Pro mé jsou nejvétsi Sampioni
ti, kdo dokdazi reagovat na pordzku pozitivnim zpisobem. Nezli pocity vitéze,
radéji bych znal myslenky porazeného, abych zjistil, jakym zplsobem se
dokazal znovu vzchopit a vratit se jako vitéz. V Zivoté se daleko vice mlzete
naucit z porazek. Kdyz nékdo stale vitézi, jesté to neznamena, Ze je Uspésny.“

,, Taktika uméni a véda uspéchu
Edward de Bono



Rozhovory s podrizenymi |

Jste vedoucim pracovnikem/manazerem a vedete tym nékolika pracovnikd.
1) Vzhledem k novym dariovym predpisiim a nové situaci a trhu se majitelé
rozhodli pfijmout toto dilezité opatrenti:

Od cervna 2014 zacnete jako vedouci pracovnik planovat ¢innosti a finance
za Vasi oblast zodpovédnosti vice samostatné a musite predstavit plan
Uspor a novych opatreni pro zefektivnéni innosti.

2) Po skonceni porady s madjiteli jste se vratil do své kanceldre, kde si nyni
musite napldnovat setkdni s podfizenymi. Rozhodl jste se, Ze obé opatreni
projedndte na dvou samostatnych schlizkdch.

3) Pripravte se, prosim na rozhovor.



Rozhovory s podrizenymi Il

1) Jste vedoucim pracovnikem/manazerem a vedete tym nékolika
pracovnikd.

2) Vzhledem k novym dariovym predpisiim a nové situaci a trhu se madjitelé
rozhodli pfijmout toto dulezité opatrenti:

Okamzité omezeni placeni prescasti v rozsahu 30 hodin mési¢né. Prescasy
nad ramec 30 hodin za mésic se budou proplacet obvyklym zpisobem.

3) Po skonceni porady s maijiteli jste se vratil do své kanceldre, kde si nyni
musite napldnovat setkdni s podrizenymi. Rozhodl jste se, Ze obé opatreni
projedndte na dvou samostatnych schlizkdch.

4) Pripravte se, prosim na rozhovor.



Lov na kachny

vvvvvv

rozhodnuti ucinéna jednotlivci, a ne néjakymi poradnimi vybory. Moje politika
vzdy spocivala v tom, Ze jsem se snazil byt demokraticky az do chvile, kdy mélo
byt u¢inéno rozhodnuti. Pak se ze mne stal ,,bezohledny velitel“. Rekl jsem:
,,Tak dobre, vSichni jste dostali slovo, vSechny jsem vyslechl, a ted vam

oznamuiji, co budeme délat.*

Lidé budou vzdy potfebovat néjaké vybory ¢i komise, protoze prave zde
mohou vyjadfovat své nazory a vymeénovat si zkuSenosti. Kdyz vsak vybory
nebo komise zacnou nahrazovat jednotlivce, stavaji se brzdou a snizuji

celkovou produktivitu prace.

Obecné receno - nic na tomto svété nenistalé. Rad chodim lovit kachny,
kde neustaly pohyb a zména jsou prirozenou soucasti Zivota. MiZete mifit na
kachnu, mit ji na musce, ale kachna se bude neustdle pohybovat. Chcete-li

kachnu trefit, musite pohybovat svou puskou.

Predstavte si poradni vybor, ktery ma ucinit dalezité rozhodnuti, neumi
se vSak pohybovat tak rychle jako udalosti, na které se snazi reagovat. Ve

chvili, kdy je pripraven vystrelit, je uz kachna tatam.

,yAutobiografie‘
Lee lacocca
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84

4 prekazky uspésné komunikace

Henry Ford (1863 - 1947, americky vyndlezce a priimysinik):

,Prekdazky jsou obdvané véci, které spatfime, kdyz odvratime pohled od
naseho cile.”

NEOCHOTA KE ZMENAM
LaO - C" (6 - 5.stol.pr.n.l., starocinsky filozof):

,»SVét sam je v neustalé prestavbé, tim spise ¢lovék.*

SEBEOBHAJOVANI
Abraham Lincoln (1809 - 1865, 16. prezident USA a prvni z fad republikdn(i):

,,Kdo se obhajuje, ten se odsuzuje.

DESTRUKTIVNI KRITIKA

Matousovo evangelium: ,,Nesudte, abyste nebyli souzeni. Jakym soudem
soudite, takovym budete souzeni.“

NEGATIVNI REC
John C. Maxwell (1947, americky pastor, spisovatel a recnik):

,,Vyhnéte se sloviim vZdycky a nikdy. VétSinou nejsou na misté a nuti lidi, aby
se zacali branit.“

1



4 podminky vedouci ke zlepseni

Aldous Huxley (1894 — 1963, britsky spisovatel, romdan Konec civilizace):

»EXistuje jediny kousek vesmiru, ktery miiZes s jistotou zlepsit — a to jsi ty sam.“

VEDET 1cm
Napolen Hill (1883 - 1970, americky spisovatel, top kniha Myslenim k bohatstvi

,Vite-li co chcete, uréité toho dosdhnete. Uspéchu dosdhne jen ten, kdo v
uspéch veéri.“

CHTIT 1m

Elbert Green Hubbard (1856 - 1915) byl americky spisovatel, filozof a editor):
»Jedinou chybu, kterou mizete udélat, je pFestat se snazit.“

UDELAT 1km

Andrew Carnegie (1919, tovarnik huté): ,Pfedstav si, Ze stojiS na prahu
nevidaného Uspéchu, jasny a krasny Zivot ti lezi u nohou. Tak vstan a cin se!*

ZPETNA VAZBA 10 km
Zig Ziglar (1926, americky spisovatel, obchodnik a motivacni Fe¢nik):

»wZpétna vazba, stejné jako sprchovdni neni pochopitelné trvalé. Je to néco,
c¢emu byste se méli vénovat pravidelné.*

12



Pozitivni pristup

»Kdyz ¢clovék upadne, je pro néj

nejduilezitéjsi védét, jak se znovu
zvednout.“

Sir W.Churchil

Akce Analyza POZITIVNI PRISTUP
Kritika Navrhy

Kdyby Jak

Minulost Budoucnost
Nemozné Mozné

Problém Redeni

Vyzva Zména Hrozba

»VSichni tvrdili, Ze je to nemozné. Pak prisel hlupdk, ktery to netusil, a
uskutecnil to.“

Cinské prislovi

Prijeti Odpor
Uspéch Neuspéch

13



Privodce osobnim zlepsenim

Datum:

Uvedte, prosim, co uplatnite v praxi pro vase dalsi zlepSeni:

14



Zadost o pomoc - rozhovor

1) Vase spolecnost se vénuje mnoha farmarskym cinnostem a projektim.
2) Jste vedoucim jedné z vyrob a mdte pod sebou Ctyri podrizené pracovniky.
3) Pan Opatrny je jednim z nich.

4) Pan Opatrny je velmi schopny pracovnik. Perfektné ovldda svoji prdci a znd
dokonale vasi spolecnost. Mnoho kolegl si jej velmi vdzi. Hodnotite jej velmi
vysoko.

5) Pan Opatrny vds poZddal o schlzku kvdli problematice nedostatecného
persondlniho zabezpeceni vyroby.

6) Domnivdte se, Ze jednim z moznych zpUsobt reSeni by bylo najmuti brigddnika
na prechodnou dobu.

7) Pfipravte se na prijeti pana Opatrného.

15



Kde je opice?

Predstavte si, ze manazer po ranu prochazi halou a zpozoruje jednoho
ze svych podfizenych, pana Lisaka, jak mu jde naproti. Kdyz se k sobé pfiblizi,
pan Lisak pozdravi manazera slovy: ,,Dobré rano. Mimochodem, mame tady
takovy problém. Vite, ....“ A jak podfizeny pokracCuje, manaZer vypozoruje
napadnou podobnost s ostatnimi problémovymi situacemi, které mu pan
LiSak v posledni dobé neustale podstrkuje. Manazer se totiz dozvi dost na to,
aby jej problém zaujal a zaroven malo na to, aby mohl na misté udélat
profesionadlni rozhodnuti, které se od néj ocekava. Nakonec manazer rekne:
,»,Jsem rad, ze jste s tim za mnou pfiSel. Nemam ted vSak moc casu. Béhem
dne to promyslim a dam vam védét.” Pak se ti dva — spokojeny pan Lisak a
pretizeny manazer - rozejdou. Podivejme se, co se ve skutecnosti pfihodilo.
Kdo nesl na zadech pomyslnou opici (povinnost resit problém) pred tim, nez
se ti dva setkali? Samozrejmé podrizeny. A na Cich zadech opice sedéla, kdyz
se rozesli? Na manazerovych. Vynucena podfizenost manazera zacala
momentem, kdy opice Uspé€sné preskocila ze zad podrizeného na zada jeho
nadrizeného, a neskondi driv, dokud se opice nevrati ke svému plvodnimu
majiteli, aby se o ni postaral a nakrmil ji. Prijetim opice manazer dovolil panu
LiSakovi, aby z néj udélal podfizeného. Dobrovolné se totiz zavazal ke dvéma
c¢innostem, u nichz se predpoklada, Ze je podrizeny déla pro svého
nadrizeného. Manazer totiz prevzal od svého podrizeného odpovédnost za
ukol, a dale mu slibil, Ze mu poda zpravu o plnéni tohoto ukolu. Aby se
podrizeny ujistil, Ze mu manazer z této pozice neunikne, strci pozdéji hlavu do
dveri manazerovy kancelare a srde¢né se zepta: ,,Tak jak to jde?* (a tomu se
rika dozor).

,yTime management*

William Oncken Jr. a Donald L. Wass

16



Reknéte ,,NE¥, i kdyZ to boli

NejlepSi zpusob, jak uSetfit cas, je umét fici ,,NE“.
Odmitnout je vSak pro vétSinu z nas velmi obtizné,
dokonce i tehdy, kdy je naSe zaporna odpovéd zcela

namisté. Lidé neradi fikaji ,,NE“, protozZe se obavaji, Ze by

se mohli druhého dotknout ¢i ztratit jeho prizen, nebo jednoduse nechtéji

v danou chvili u¢init zadné rozhodnuti.

NejvétsSim nebezpedim, které na nas v podobnych situacich ¢iha, je nase
mylné presvéddceni, ze odkladanim rozhodnuti ¢i odmitnuti vlastné usetfime
cas. Opak je pravdou. Kdyz se citite pretizeni nebo vycerpani, je mnohem
jednodussi fici ,,Nechte mé to jesté promyslet” nebo ,,Mo0zna ano, ja vam
reknu pozdéji, nez celou véc okamzité promyslet a ,,smést ji ze stolu‘.
Odkladani je zvlast lakavé, kdyz jiz predem vite, Ze vase odpovéd bude

zaporna.

Situace, pred kterou dnes stojite, se v budoucnu sama od sebe nevyresi,
a protoze jste ji dnes nevénovali pét minut, stravite s ni zitra mnohem vice

casu.

U podobnych odkladanych rozhodnuti jsem jiz tolikrat nakonec slysel
,NE“, Ze skutecné preferuji okamZitou zamitavou odpovéd pred zbytecné
prodluzovanym ,,MOZNA“, kterym obvykle jen ztracime &as.

Okamzité ,,NE“ byva totiz lepSi pro vSechny zucastnéné. Obéma
stranam Setfi Cas a poskytuje jisté uspokojeni. Pfedstava, Ze se danou véci jiz
nebudete muset znovu zabyvat, ve vas vyvola podobny pocit, jako kdybyste
néceho skutecné dosahli.

,,C0 vas na Harvardu nenaudi
Mark H. McCormack
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Omyl

1) Vase spolecnost se vénuje mnoha farmadrskym cinnostem a projektim.
2) Jste vedoucim jedné z vyrobnich ¢innosti.

3) Pfed mésicem jste poZddal svého podrizeného, aby se pripravil na vyjezd na
vzddlené pracovisté A vcetné detailni napldnovdni ¢innosti. Po mésici intenzivni
prdce dokoncil podfizeny pFipravu.

4) Teprve dnes jste si podrobné prostudoval zdpis z vedeni spolecnosti, které se
konalo jiz pred tfemi mésici, a zjistil jste, vzddlené pracovisté A nebude do
budoucna vyuZivdno, a je predmétem prodeje. Vy jste se tohoto jedndni
nezucastnil kvGli nemoci a zdpis jste si po ndvratu precetl jen velmi zbézné.
Z4dost o pFipravu na vyjezd byl vas omyl.

5) Zdroveri bylo rozhodnuto, Ze se aktivity presmérovdvaji na zcela odlisné
pracovisté B. Do tydne tam musi byt zahdjeny prace.

6) Vas podrizeny mad ze své prdce velkou radost a dnes md prijit, aby vam
predloZil svou pripravu a pldny na pracovisté A. Ta je ted vsak zbytecnd.

7) V soucasné dobé naléhavé potrebujete pripravu a pldny pro pracovisté B., kde

se musi do tydne zahdjit Cinnosti.

8) Pripravte si svij rozhovor s podiizenym.

18



,yMylil jsem se‘

Existuje jedna podnikatelska filosofie, pod kterou se mohu sméle
podepsat. Tato filosofie Fikd, Ze kdo nedéla chyby, ten se dost nesnazi. Vérim
tomu, Ze chcete-li jit v podnikani kuprfedu, musite neustale ,,testovat své
hranice. To vSak neznameng, Ze se budete neustale mylit. Dobry manazer ma
ve vétsSiné pripadl pravdu, ale rozpoznd také, kdy se mylil, a neboji se to
priznat.

Lidé, kteri jsou si malo jisti svymi schopnostmi, prozivaji krusné chvile,
maiji-li pfiznat chybu. Tito lidé si vSak neuvédomuiji, ze udé€lat chybu a priznat
chybu jsou dvé zcela odliSné véci. Zatimco chyby déla kazdy, umét je priznat
dokaze jen malokdo. NasSe okoli nas vsak nehodnoti podle toho, zda
chybujeme, ale podle toho, jak na své chyby prevazné reagujeme.

Znam mnoho lidi, kteri by jak pro sebe, tak pro své okoli udélali daleko
l[épe, kdyby své chyby dokazali upfimné pfiznat a vyrovnat se s nimi. Misto
toho jen zbytecné plytvaji ¢asem usilovnou snahou své chyby zakryt,
zdlvodnit ¢i nalézt jiného vinika.

A naopak jsem poznal nékolik velmi schopnych manazerd, kteri své
chyby uméli pozitivné prijmout. Vidéli v nich totiz prilezitost se poudit a pristé

Umét pfiznat omyl je pro nas Gspéch nezbytné. Véta ,,MYLIL JSEM SE*
je totiz ocistujici. Umoznuje nam ,,zit v miru“ s nasimi omyly, pomaha nam
vyrovnat se s nimi a pIné se vénovat dalSim vécem, které pak mizeme dovést
k vitéznému konci.

,,C0 vas na Harwardu nenaudi“
Mark H. McCormack

19



Zemédélsky pramysl
1) Vds podnik vyrdbi a proddvd zemédélské stroje. Na trhu md jedno z vedoucich
postaveni a obchody mu jdou velmi dobre.

2) Jste manaZerem vyrobniho zdvodu, ve kterém pracuje 200 lidi. Mdate pod
sebou 5 mistrd. Produktivita prdce stoupd, lidé jsou spokojeni a celkovd pracovni
atmosféra ve vSech oddélenich je velmi dobra.

3) Mistrem v dilné B je pan Mares, ktery své prdci dobie rozumi. V tymu je obliben
a v jeho dilné je nejnizsi absence a velmi mala fluktuace.

4) Kdyz jste studoval nejnovéjsi statistické udaje o poctu pracovnich trazG ve
vasem podniku, vSiml jste si, Ze oddéleni pana Marese vykazuje staly rist lehkych
zranéni. Navstivil jste toto oddéleni osobné a zjistil jste tyto zdvazné skutecnosti:

a) 3 délnici pracovali u strojd bez ochrannych rukavic.

b) Ridi¢ vysokozdvizného voziku pracoval bez ochranné helmy.

¢) Sdm pan Mares nerespektoval bezpecnostni predpisy a provadél
sefizovani stroje za chodu.

5) Po ndvratu do své kanceldre jste zavolal panu Maresovi a sdélil mu, Ze s nim
chcete mluvit.

6) Pripravte se na setkdni s panem MareSem.

20



Dynamicus® pokarani

DYNAMICUS® POKARANI

IMPULZIVNi POKARANI

pozitivni

orientace do budoucna

negativni

orientace na minulost

nastane do 24 hodin

nastane bud pfiliS brzy, nebo prilis

pozdé

konkrétni

vSeobecné

ovérena fakta

neovérena fakta

popisuje

odsuzuje

rozlisuje chovani a osobnost

slucuje chovani s osobnosti

chce pomoci

chce potrestat

kon¢i otazkou: ,,Co navrhujete?

kondi ,,vybitim‘ vlastniho hnévu
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3)

4)

5)

Lesnicky primysl
Pfed mésicem jste se seSel s panem Maresem — mistrem oddéleni B.

Hlavnim cilem vaseho rozhovoru bylo pokdrdni za nedodrzovdni norem
bezpecnosti prace.

Béhem rozhovoru vdm pan Mares prezentoval konkrétni ndvrhy, které
povedou k napraveni zjiSténych nedostatk(. Pan Mares:

zorganizuje informacni Skoleni o dodrzovani norem bezpecnosti prace,
zajisti vyddvani ochrannych pomf(icek ve svém oddéleni tak, aby vSichni
pracovnici méli vzdy moznost tyto pom(icky pouzivat,

v individudlnich rozhovorech pouci vSechny pracovniky o vyznamu

dodrzovani bezpecnostnich norem.

Dnes jste obdrzel informaci o poctu pracovnich urazl za minuly mésic.
V oddéleni pana Marese se nevyskytl ani jeden pripad. Oddéleni jste
osobné navstivil a zjistil jste velmi uspokojivy stav: vsichni pracovnici
pouzivali predepsané ochranné pomlcky a dodrZovali vsechny normy
bezpecnosti prdace. Pan Mares rovnéz proved| vsechna slibend opatreni ke
zvySeni bezpeclnosti prdce v oddéleni.

Po ndvratu do své kanceldre jste zavolal panu MaresSovi, abyste jej pozddal
o rozhovor.

Pfipravte se prosim na setkdni s panem Maresem.
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Lidé potrebuji ocenéni

Ocenéni je dudlezitym  motivacnim
nastrojem. NejcastéjsSi formou ocenéni je :
odména. Pod pojmem odména si vétSinou w/
predstavime penize nebo dary, s jejichz pomoci 1‘&! ’/
plGsobime na ostatni, abychom doséhli urlitého ¥
cile. Odmény jsou mocnym ndastrojem \ '
prosazovani zmeén, i kdyz maji sva omezeni. Ze L
zkuSenosti napriklad vime, Ze po urcité dobé
dochazi ke slabnoucimu efektu odmény. Jinymi
slovy to znameng, Ze chceme-li pristé dosahnout stejného cile, musime
odmeénu zvysit. DalSim nebezpecdim je presyceni prijemce. Pro bohatého
clovéka za¢nou byt penize stejné bezvyznamné, jako jsou sladkosti pro dité,
kterému se z pamlskd udélalo Spatné. Z receného vyplyva, ze odmény jsou
ucinné, nejsou-li pravidelné.

vvvvvv

jako materidlni odménu potrebuji lidé také nehmotné ocenéni v podobé
pfriznivého hodnoceni, obecného uznani a uprfimné pochvaly. A i kdyz se
v jedné reklamé fika: ,,Kdy jste ji naposledy koupil kvétiny?*, v manzelské
poradné se vas urcité zeptaji:,,Kdy jste ji naposledy rekl, jak moc si vazite jejiho
zivotniho elanu a optimismu?‘

,, Taktika uméni a véda uspéchu
Edward de Bono
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Lesnicka spolecnost

1) Jste technickym reditelem velké lesnické spolecnosti, kterd je lidrem na
trhu. Vase spolecnost zaméstndvd celkem 700 zaméstnancd.

2) Jeden z vasich zaméstnancd, pan Simdk, vede oddéleni technickych
sluzeb.

Panu Simakovi je 38 let, ve vasi spole¢nosti pracuje 15 let a svoji nyn&;si
pozici zastava 6 let. Jeho oddéleni ma 8 pracovnik.

3) Pracovni ndplii pana Simdka:

Pan Simak je zodpovédny za celkovou technickou udribu, tzn. za
kanceldrska zarizeni, kopirovaci stroje, sdélovaci techniku, podnikovy
obéznik, vozovy park a bezpecnostni systémy.

Ukoly loriského roku Vysledky loriského roku
[. 20% snizeni ndkladl na vozovy zavedeni nového systému, snizeni
park (70 voz() celkovych nakladd o 16%
[I. reorganizace parkovani s novym systémem neni nikdo

spokojen, je fada stiznosti

[ll. prestéhovani ustrfedi provedeno podle planu k vSeobecné
spokojenosti

V. monitorovani pracovist’ systém byl zaveden pred 4 mésicia
pomoci primyslové televize funguje bez sebemensich problém

4) PFipravte se na rozhovor, jeho? cilem je hodnoceni vysledki pana Simdka.
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Dynamicus® hodnoceni

1) Je provadéno predevsim jako sebehodnoceni.

2) Neodsuzuje, ale objektivné popisuje situaci.

3) Obé strany (hodnoceny i hodnotitel) se musi na tento rozhovor predem

dobfe pripravit.

4) Dynamicus® hodnoceni nenahrazuje kazdodenni zpétnou vazbu od

nadfizeného smérem k podfizenému.

5) Hodnoceni musi vést ke zlepseni.

6) Vystupem hodnoticiho rozhovoru musi byt konkrétni a kontrolovatelny

plan naslednych akci.

7) Hodnoceni musi probihat ve vhodném prostredi a v pratelské atmosfére.

8) Hodnotitel by nemél hodnotit vice nez 3 podfizené v pribéhu jednoho

dne.

9) Hodnoceni by mélo probihat ve vhodnou denni dobu.

10) Hodnoceni musi posilit motivaci podrizeného.
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Jak dobre znate svého nejblizsiho podrizeného?

ANO NE

Znate jeho datum narozeni?

Znate jméno jeho zivotniho partnera?

Znate jména jeho déti a jejich priblizny vék?

Vite, co povazuje za nejvétsi ispéch ve svém zivote?
Jaké ma zaliby a konicky?

Jak travi vikendy?

Znate jeho nejlepsiho pfitele?

Jakym autem jezdi?

Cim se Zivi jeho Zivotni partner?

Vite, kde byl vloni na dovolené?
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Pét principt motivace

1) Clové&k je motivovan, kdyZ mize realizovat svoje vlastni pfedstavy.

2) Clov&ka stimuluje, kdy? je jeho jednani ocenéno spravedlivym
hodnocenim (kladnym nebo zdpornym).

3) Aby mél ¢lovék trvalou motivaci, musi byt ¢asto stimulovan.

4) Clovék ztraci motivacijakymkoliv zapornym souzenim své osobnosti nebo
svého chovani, které nem(ze (nebo nevi jak) zménit.

5) Neni vétsiho zdroje motivace, neZ kdyz se ¢lovék po dosazeni obtizného
cile stane oslavovanym ¢lenem vitézného tymu.

6) Napiste, prosim zkusenosti z Vasi spolecnosti.
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Motivace - A co dal?

1) Vezméte si, prosim tuzku a papir.
2) Budte pripraveni na nové myslenkové pochody.

3) Skutecnou hodnotou neni to, co probirdme, ale jak na podnéty ze
Skoleni budete reagovat.

4) Stejné jako zarodek dubu drfima v Zaludu, rodi se Uspéch nejprve ve
formé intenzivni touhy - spalujici touhy.

Ze silné touhy roste vnitrni motivacni sila, diky niz ambiciézni lidé uchovavaji
v srdci nadéji, vytvari plany, rozvijeji odvahu a podnécuji svou mysl k vysoce
intenzivni ¢innosti, kdyz usiluji o néjaky konkrétni plan di cil.
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Principy uspéchu

A

—t” oo

A

1) Spojeni mysli
Harmonickym spojenim 2 a vice mysli vznika dalsi mysl navic. Je to podobné

jako 2 déti v jednom pokojicku. V tom pripadé lze Fici, Ze mame vic nez 2 déti.

Motivacni sily:

Pud sebezachovy

Touha po pohlavnim styku
Touha po finan¢nim zisku
Touha po posmrtném zivoté
Touha po slavé, po moci
Touha po lasce

Touha po odplaté

Touha oddat se egoismu

2) Dulezitost konkrétniho cile

Bez cile, nevime, kam jdeme. Je to jako lod bez kapitana nebo ryba bez vody.

3) Sebedtivéra
Chceme-li uspét, je nutné si divérovat ¢i vérit ve své schopnosti dosdhnout

cile.
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Strach je nejvétsim nepfitelem sebediivéry:
» Strach z kritiky
» Strach z nemoci
* Strach z chudoby
e Strach ze stafi

» Strach ze ztraty nédi lasky
« Strach ze smrti

4) Iniciativa a vidcovstvi
Lidé se rozdé&luji na VUDCE a STOUPENCE. Potfebujeme najit iniciativu a d&lat
mimoradné vykony.

5) Pfedstavivost

Jde o schopnost si vytvorit predstavu ve své mysli a tfeba za pomoci tuzky a
papiru rozpracovavat a uchovavat k dalsimu zpracovani. Zaznamenavejte si
vSechny zajimavé myslenky a skutecnosti, které uvidite kolem sebe béhem
kazdého dne. Potom napady realizujte!

6) Nadseni
Entuziasmus = plny inspirace (z rectiny). Nadsenije hnacisilou, kterd poskytuje

ohromné mnozstvi energie pro nas a také je nakazliva pro ostatni.

7) PFijemna osobnost

Prijemny &lov&k — Gsp&3ny ¢lovék - nevytvafi si neprétele. Clovék mize
dosdhnout lepsiho vysledku (dspéchu) s prijemnou osobnosti neZ
s vysokoskolskym diplomem.

Faktory vytvarejici prijemného clovéka:
Zpusob podavani ruky

Oblékani se a drzeni téla

Hlas —jeho ton, sila a kvalita

Taktnost

Uprimnost zaméru
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Volba slov a jejich vhodnost

Nesobeckost

Vyrovnanost

Vyraz ve tvari

Prevladajici myslenky (ty jsou zaznamenavany v mysli ostatnich lidf)

Nadseni

Poctivost

Magnetismus (vysokd frekvence vibraci diky jasné definované a zdravé
sexualité)

8) Sebeovladani

Dilezité pro vldce i ostatni, ktefi potrebuji jit prikladem, lidé s omezenym
sebeovladanim jsou snadno manipulovatelni. Sebeovladani podporuje
koncentraci pro plnénf cild.

9) Zvyk délat vic, nez za kolik nas plati

Toto pravidlo ma dva pozitivni efekty:

Davame-li praci vice, stdvame se stdle vétSimi profesiondly diky tréninku. Lidé
oceni, pokud od nas dostavaji vice.

10) Soustredéni
Soustredéni se ¢i koncentrace na dllezity cile ¢i cile je jako lupa, kterd
koncentruje slunecni paprsky do jednoho svételného proudu, ktery propali
diru do dreva...

11) Spoluprace
Chceme-li byt uspésni, musi s ndmi ostatni lidé pratelsky spolupracovat. S tim
tfeba souvisi spojeni mysli vice lidi.

12) UzZitek z netispéchu

Nelspéch je vzdy zamaskovanym pozehnanim, pokud nam da uzitecnou
zkuSenost, jak délat ¢innostilépe. Nelspéch je pro Clovéka stejné dilezity jako
pro hrncire pec.
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13) Tolerantnost

VSechny vdlky vznikly v ddsledku netolerance (naboZenské, rasové a
podobné). Netolerantnost uzavird dvere prilezitosti na tisice zapadl a zhasina
svétlo inteligence.

14) Péce o zdravi
Nikdo nedokaze byt po dlouhou dobu aktivni; pokud se netési dobrému
zdravi. Nas duch nebude dobfe fungovat, nenachazi-li se ve zdravém téle.

Dobré zdravi zavisi na:
* Vhodné stravé a Cerstvém vzduchu
* Pravidelném vymésovani
* Vhodném cviceni
* Spravném mysleni
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Jestli si myslis, Ze mézes, potom MUZES!
Jestli si mysli$, Ze nemGzes, potom NEMUZES!
Vzdy mas pravdu!

Jack London

Vite, co od zivota chcete? Vytydili jste si cil?
3% napsanych cila
13% cile v hlavé

84% nema jasné definované cile

Universita Yale
(vyzkum 1953-73)

3% lidi s napsanymi cili vydélalo pres 97% ze vSech
dohromady!

Harvard
(vyzkum 1979-89)
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Tricet nejcastéjsich pricin neuspéchu

Nepfriznivé dédicné predpoklady

Nepriznivé vlivy okoli v détstvi (Spatné dusevni a télesné navyky)

Chybéjici jasné definovany zamér ¢&i konkrétni cil
Nedostatek ambici dostat se nad pramér
Nedostatek vzdélani

Nedostatek sebeovladani a taktu

Podlomené zdravi

Otaleni

Nedostatecna vydrz a strach prijmout odpovédnost za vlastni

neuspéch

Negativni pristup

Nerizené sexualni pudy

Nekontrolovanad touha ziskat ,,néco za nic*
Nedostatek jasného rozhodovani

Jeden ze Sesti strach(

Spatny vybér Zivotniho partnera
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PrilisSna opatrnost, ktera nici iniciativu a sebejistotu

Nevhodny vybér partnerC v  podnikdni eventualné
podrizenych

Povéry a predsudky

Spatny vybé&r povolani

Nedostatecné soustredéné Usili k dosazeni cile (potom vseumél)
Marnotratnost

Nedostatek nadSeni

Netolerantnost

Neukaznénost v jidle, piti a sexu

Neschopnost harmonicky spolupracovat s ostatnimi

Moc, kterou jsme ziskali pricinénim jinych nikoli sebou samymi
UmysInd nepoctivost

Egoismus a jeSitnost

Pouhé odhady misto mysleni

Nedostatek kapitalu
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Firemni kultura

Kazda firma ma svou vlastni kulturu. Pokud je firemni kultura vhodné
nastavena, ma pozitivni vliv nejen na zameéstnance, ale také na zakazniky.

Firemni kultura je unikatni pro kazdou firmu a méla by také podporovat
dosazeni firemnich cild.

Kulturu firmy je mozné charakterizovat jako zpulsob vykondvani prace a
zachazeni s lidmi.

Co to tedy znamena Firemni kultura?

Jak firma a jeji pracovnici plsobi navenek.
Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci.

Jaka panuje ve firmé pracovni atmosféra.
Co se povazuje za klady a co za zapory.

Jaké hodnoty sdili vétSina pracovnik.
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Zakladni prvky firemni kultury

1) Symboly

Mezi symboly firmy se zahrnuji rizné zkratky, slang, zplisob oblékani, symboly
postaveni, které jsou zndmé jen ¢lenlim této organizace.

2) Hrdinové

Hrdiny jsou skutecni popf. imaginarni lidé, ktefi slouzi jako model idedIniho
chovani a jako nositelé tradice. SlouZzi jako vzor idedlniho zaméstnance di
manazera (Casto jsou jimi zakladatelé spolecnosti.)

3) Ritualy

K ritudldm patri rizné spolecensky nezbytné cinnosti a projevy. Jsou to
neformalni aktivity (oslavy), formalni schize, psani zprav, planovani,
informacni a kontrolni systémy.

4) Hodnoty

Hodnoty predstavuji nejhlubsi droven firemni kultury. Je obecné védomitoho,
co je dobré a co Spatné, co je normalni a co ne. Hodnoty se promitaji do
pracovni moralky, sounalezitosti pracovnikd s firmou i do celkové orientace
firmy. Méli by byt sdileny vSemi pracovniky, nebo alesporn zaméstnanci, ktefi
jsou ve vedouci pozici.

Hodnoty a konkurencni vyhody FK

1) Zvlasté cenénou hodnotou je osobni svoboda. Ta umozriuje, aby byl
¢lovék iniciativni, pfichazel s ndpady na zlepsSeni, otevfené poskytoval
vyvazenou zpétnou vazbu a mél chut se seberealizovat.

2) Styl prace a dodrzovani dle jeho minéni banalnich a nesmysinych
psanych i nepsanych pravidel, dokaze otravit natolik, ze misto lidé
opousti jesté ve zkusebni dobé.

3) Zachdzeni s firemni kulturou se mdze stat velmi mocnym ndastrojem
pracovni motivace, ktery mize mit vliv i na Uspéch ¢&i nedspéch firmy.
Spravnym uplatfiovanim firemni kultury Ize snizit fluktuaci a zvysit
efektivitu.
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4) Pokud firma védomé a cilené formuje svou firemni kulturu i marketing,
muze dosdhnout znacné konkurencni vyhody. Vyzkumy prokdzaly, Ze
vykonné organizace se vyznacuji dynamickou kulturou firmy s
charakterem ucici se firmy, s orientaci zamérenou na zdakazniky,
zaméstnance a dalsi externi zainteresované skupiny.

5) Silnd organizadni struktura mlze byt ale i brzdou v rozvoji firmy. Pokud
se firemni kultura orientuje POUZE na minulost, tedy na zavedené a
fungujici normy, zvyky a ritualy, je velmi tézké pokusit se o zménu.
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Poznamky
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